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Relatério — AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS SERVIDORES TAE 2017

A Avaliacdo de Desempenho dos Servidores Técnico-administrativos em Educacdo (TAE) da UFSC foi
reestruturada com base na Resolugdo Normativa n° 82/CUn/2016, publicada em 24/08/2016. Esta
Resolucdo normatiza os objetivos, as competéncias, a periodicidade, os procedimentos, a metodologia, os
resultados, bem como outras disposi¢cOes referentes a Avaliagdo de Desempenho dos Servidores TAE. Além
da publicacdo da nova Resolucdo, foi criado o Sistema Gestor de Avaliacao de Desempenho (SIGAD).

O SIGAD foi elaborado com o objetivo de facilitar a realizacdo da avaliacdo de desempenho, que até
2012 era realizada por meio de formularios em papel. Com o sistema, a Gestdo de Pessoas aprimorou o
processo de avaliacdo de desempenho com vistas a potencializar as acGes da drea de desenvolvimento e
gestdo de pessoas.

Para divulgacdo e conscientizacdo da avaliacdo de desempenho, a DAFDC realizou as seguintes
acdes no ano de 2017:

1) Curso “AVALIACAO DE DESEMPENHO COMO PROCESSO FORMATIVO CONSTITUTIVO DA
GESTAQ”. Esta capacitacdo teve como objetivo preparar os gestores (TAES e docentes) para
realizar a Avaliagdao de Desempenho dos servidores técnico-administrativos em educag¢do por
meio do SIGAD, bem como orienta-los sobre a comunicacdo efetiva (feedback) nos processos
de avaliacdo. Foram oferecidas ao todo 4 (quatro) turmas do Curso, realizadas nos dias
24/05/2017, 31/05/2017, 06/06/2017 e 08/06/2017. O curso ocorreu no Auditério do Centro
Socioecondmico (CSE) no periodo vespertino, das 13:30h as 17:30h. Participaram do Curso um
total de 243 gestores da UFSC, sendo 71 participantes na primeira turma, 53 na segunda turma,
66 na terceira turma e 53 na ultima turma. O publico-alvo contemplava 400 gestores.

2) Confecgdo de 3 banners, 250 cartazes, 400 folders e 250 botons para fins de divulga¢do da
acdo. A equipe da DAFDC fez a distribuicdo deste material, indo in loco nas unidades
administrativas e académicas da Instituicdo. Para os campi, foram enviados via malote. Os
folders também foram oferecidos durante o curso de capacitagao.

3) Elaboragdo do site da avaliacdo de desempenho: avaliacaodedesempenho.ufsc.br. Neste site o

servidor e/ou gestor encontra todas informac&es necessarias para realizar a autoavaliagdo e/ou
a avaliacdo dos servidores sob sua responsabilidade.

Durante o més de agosto de 2017 (01/08/2017 a 01/09/2017) e durante a prorrogacdo do prazo
(11/09/2017 a 15/09/2017), a Avaliacdo de Desempenho foi realizada por meio do SIGAD. Na semana
anterior a abertura do SIGAD, foram solicitadas informagdes as equipes da Divisdo de Beneficios e Licengas
(DBL), Divisdo de Movimenta¢do (DIM) e Coordenadoria de Capacitagdo de Pessoas (CCP) referentes aos
casos de servidores afastados, visto a necessidade de bloqueio no SIGAD dos casos previstos na Resolugdo
n2 82/CUn/2016:



1)

2)

3)

A DBL enviou um Relatério com 18 servidores com licenca sem vencimentos (Licenca
para acompanhar conjuge e Licenga para tratar de assuntos particulares). Todos os casos
foram blogqueados manualmente do SIGAD.

A DIM enviou um Relatério com 13 servidores em cedéncia, lotagdo provisdria e
colaboragdo técnica. Para todos os casos foram enviadas fichas de avaliacdo para
preenchimento pela Chefia Imediata e pelo servidor avaliado, por e-mail, no dia
15/08/2017. Foi dado o prazo até o dia 15/09/2017 para envio dos formularios
preenchidos. Até o dia 15, 10 (dez) servidores haviam enviado as avaliacdes. No dia
18/09, os e-mails foram reenviados, prorrogando o prazo até o dia 19/09/2017. Tais
avaliagdes serdo incluidas no SIGAD pelo SETIC.

A CCP enviou um Relatério com 48 servidores em afastamento para pds-graduacdo
integral. Destes, 27 casos foram bloqueados do SIGAD em virtude de ndo terem
trabalhado no minimo 30 dias no periodo avaliativo. O procedimento que sera adotado
para a Progressdao por Mérito nestes casos, conforme prevé a Resolucdo, consiste na
repeticdo da nota da ultima avaliacdo. Os demais 21 casos realizaram a avaliacdo mesmo
estando afastados ou ja haviam retornado do afastamento e a realizaram normalmente.

Durante o periodo em que o SIGAD esteve aberto, ainda foram realizados manualmente o bloqueio

da avaliacdo de outros servidores, tendo em vista que o SIGAD ainda ndo realiza esta operacgdo

automaticamente:

1)

2)

12 servidores em virtude de licengas para tratamento de saude, licenca capacitacdo e
licenca maternidade. O procedimento adotado para a concessdo da Progressdo por
Meérito serda a repeticdo da nota da ultima avaliacao.

11 servidores em virtude de vacancia, rescisdo a pedido, aposentadoria e falecimento.

Durante o periodo de realizacdo da avaliacdo de desempenho, a DAFDC teve um aumento
consideravel no niumero de atendimentos, a maioria por telefone, SPA e e-mail. Segue abaixo um resumo

das intercorréncias atendidas por esta Divisdo no periodo:

1)

2)
3)

4)

5)

36 Solicitacdes Digitais no SPA. Assuntos: ajuste de localizagdo fisica e/ou chefia em razdo de

movimentagdo do servidor no periodo avaliativo ou em razdo de erros no sistema ADRH. Ajuste
de chefia em razao de servidor localizado em laboratdrio. Para estes casos, foi designado como
chefia avaliadora o supervisor do laboratério e ndo o diretor do departamento ao qual o
laboratério esta vinculado. Se faz necessario adequar esta situagao para futuras avalia¢oes.

34 E-mails para DAFDC. Assuntos: Os mesmos acima.

Em torno de 25 ligacGes por dia: Duvidas sobre o SIGAD e sobre os procedimentos da avaliagdo
de desempenho.

Reunido in loco no Colégio de Aplicacdo: Foram dirimidas duvidas sobre o SIGAD, tendo em
vista que a gestora nao participou do Curso de Capacitagao.
Reunido com Prefeitura Universitaria: Foram tratados assuntos sobre ajustes de localiza¢do e

de chefias, questionamentos acerca de casos de desvio de funcdo e casos de servidores com
dificuldades em acessar o computador para realizacdo da avaliacdo.

No dia 04/09/2017, o panorama geral da avaliagdo era:

70 casos de avaliagdes ndo realizadas. Destas, 10 casos eram de avaliagbes ndo realizadas por

chefias imediatas e 60 casos de servidores que nao realizaram a autoavaliagao.



2) 10 casos de avaliacdes justificadas/pendentes. Destas, 7 casos foram justificados por afastamento

por tratamento de saude, 1 caso a chefia justificou devido ao prazo, 2 casos a chefia justificou
solicitando troca no avaliador (as trocas foram feitas, porém as chefias e os servidores nao fizeram
a avaliacdo). Nestes casos, as chefias imediatas ndo homologaram as avaliagdes.

3) 42 casos de avaliagbes justificadas/homologadas. Destas, 13 casos foram justificados por

afastamento por tratamento de saude, 1 caso por licenca capacitacdo, 3 casos por licenca
maternidade, 2 casos por licenca sem vencimentos, 1 caso por afastamento integral para pos-
graduacao, 1 caso por férias, 10 casos por falta de dominio em informdtica, 2 casos por ter acabado
0 prazo e o servidor nao ter realizado a avaliacdo, 4 casos por recusa em virtude de aposentadoria
proxima e 5 casos por problemas na descrigdo das atividades. Nestes casos, as chefias imediatas
homologaram as avaliagGes.

4) 8 casos de avaliagbes atualizadas/justificadas. Nestes casos, mesmo a chefia imediata tendo

justificado, o servidor avaliado fez sua autoavaliagao.
5) 790 casos de avalia¢Oes realizadas.
6) 2.828 casos de avaliagdes_homologadas.

Em virtude dos 70 casos de avaliagGes ndo realizadas, o SIGAD foi reaberto entre os dias
11/09/2017 e 15/09/2017.

No dia 18/09/2017, o panorama geral da avaliagdo era:

7) 9 casos de avaliagdes ndo realizadas. Destas, 2 casos foram de avaliagcdo ndo realizada pela Chefia
Imediata e 7 casos de servidores que ndo realizaram a sua autoavaliacdo.
8) 5 casos de avaliacbes justificadas/pendentes. Destas, 3 casos foram justificados por afastamento

por Tratamento de Saude, 1 caso a chefia justificou devido a aposentadoria préxima e 1 caso a
chefia justificou solicitando troca no avaliador (a troca foi feita, porém a pessoa alocada para
realizar a avaliagdo, um supervisor de laboratério, e o servidor ndo fizeram a avalia¢do).

9) 39 casos de avaliagoes justificadas/homologadas. Destas, 15 casos foram justificados por

afastamento por Tratamento de Saude, 1 caso por licenga capacitagdo, 2 casos por licenga
maternidade, 2 casos por licenga sem vencimentos, 2 casos por afastamento integral para pés, 1
caso por férias, 10 casos por falta de dominio em informatica, 1 caso em que o servidor ndo quis
fazer, 1 caso por recusa em virtude de aposentadoria proxima, 3 casos por ja estarem no ultimo
padrdo de vencimento (16).

10) 4 casos de avaliacbes atualizadas/justificadas. Nestes casos, mesmo a chefia imediata tendo

justificado, o servidor avaliado fez sua autoavaliagao.
11) 393 casos de avaliages realizadas.
12) 3.298 casos de avaliagées homologadas.

Salienta-se que na etapa de 2017 foram recebidas pela DAFDC 10 solicitagdes de
recurso/reconsideracdo acerca do resultado da avaliagdo de desempenho. Tais solicitagdes foram
administradas conforme prevé a Resolugcdo n2 82/CUn/2016. Foram realizadas reunides com a presenca de
membros da DAFDC, as psicélogas organizacionais, os servidores interessados e suas respectivas chefias
avaliadoras para resolugdo dos eventuais conflitos.

Na etapa de 2017, os servidores do Hospital Universitario (HU) ndo participaram da avaliagcdo de
desempenho, em virtude da aprovacdo da EBSERH no HU e de ajustes nos sistemas de informacdo da area
de gestdo de pessoas (Memorando 27/2017/Superintendéncia-HU). Além disso, como ja havia sido



apontado no relatério do projeto piloto em dezembro de 2016 que reuniu os resultados da primeira
aplicacdo do SIGAD a alguns setores aleatérios da UFSC, constatou-se que no HU hd um grande nimero de
servidores sob a responsabilidade de um unico gestor. No referido relatério, foi apontado que na Diretoria
de Enfermagem havia um caso em que o gestor deveria avaliar 108 servidores.

Em virtude da necessidade de inclusdo dos servidores do HU no processo avaliativo de 2018, a
DAFDC encaminhou, em 26 de setembro de 2017, a Sra. Carla Cristina Dutra Burigo, Pré-Reitora de
Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas, o Memorando n? 110/DAFDC/DDP/PRODEGESP que solicita
algumas providéncias para que a aplicacdo da avaliacdo no HU, em abril de 2018, fosse vidvel.

Uma das providéncias solicitadas foi a emissdao de Portaria Normativa pelo Gabinete da Reitoria
estabelecendo os procedimentos para a concessdao da Progressdo por Mérito aos servidores do HU, em
virtude destes servidores ndo terem participado da avaliacdo aplicada em agosto de 2017. Esta solicitacdo
foi atendida por meio da Portaria Normativa n? 103/2017/GR, de 11 de outubro de 2017.

As outras solicitacdes a PRODEGESP no Memorando n2 110 foram:

1. O Hospital Universitario devera consultar a Procuradoria Federal da UFSC acerca da
possibilidade de emissdo de Portarias de delegacdo de competéncias para viabilizar a
avaliacdo dos servidores do HU em 2018.

2. Finalizacdo da estrutura do HU, conforme as definicées da EBSERH, para a aplicacdo da
avaliacao.

3. Atualizacdo do ADRH com as novas informacgdes da estrutura e das chefias no HU pela
Divisdo de Cadastro (DCAD/DAP/PRODEGESP).

4, Ajustes no SIGAD, manual, site material de divulgacdo e demais midias.

Além destas solicitacGes, a DAFDC esta aguardando que o SETIC faca os seguintes ajustes no SIGAD:

1. Inserir no SIGAD os formularios de avaliagdes de servidores cedidos, em colaboragdo técnica ou
em lotacdo proviséria.

Emissdo das avaliacbes e resultados em PDF.

Gerar a ocorréncia de ambiente organizacional no ADRH.

Melhorar a interface de busca das avaliagbes (Corrigir a alteragdo das avaliagbes - ndo é
possivel alterar os dados (acontece um erro); Incluir o ambiente; Quando exporta os resultados
vai somente até o 13 - colocar até o 18 (Na parte administrativa, colocar o campo de
observagdo da avaliagdo). Nos relatdrios, colocar o cargo do servidor e a descri¢do dos itens: Ex:
Notal - Conhecimento, Nota2 -..., Ver a avaliagdo qualitativa feita pelo chefe;
Supervisores de Laboratério - ver se da para homologar os avaliadores antes da avaliacdo ou ter
a opg¢ao no SIGAD do Chefe de Departamento delegar a avaliagdo, por meio de algum botdo no
SIGAD.

5. Criar uma interface administrativa, para indicar o preposto substituto no caso das chefias
afastadas; Pensar na possibilidade de fazer essa indicagao de forma automatica. Verificar no
ADRH se existe esse campo e permitir que essa pessoa acesse as avaliagdes caso o chefe esteja
afastado.

6. O SIGAD nado deve “puxar” os servidores que tem menos do que 30 dias de exercicio.

7. Definir como enviar e-mail, por meio do SIGAD, para os gestores avisando do inicio da avaliagao
(deixar disponivel para a DAFDC fazer); Deixar disponivel para a DAFDC enviar mensagens pelo
SIGAD a qualquer momento;

8. Apods realizar o cadastro de excecBes de troca de chefias, cadastrar mensagem automatica
enviada pelo SIGAD para a nova chefia; Quando os servidores finalizarem as autoavaliacGes,
enviar um e-mail para o avaliador alertando que ele deve ENVIAR as avalia¢des.



10.

11.

12.
13.

14.

15.

Permissdo para que os membros da DAFDC possam acessar o SIGAD com diferentes perfis,
como Professor/ Chefe / Subordinado - Trés perfis de acesso.

Colocar um “pop up” com a mensagem "Atencao: sé dé ciéncia se concordar com a descrigdo
das atividades".

Hoje o SIGAD permite que mesmo apds a ciéncia o chefe consiga escrever no quadro. Inibir a
escrita (o chefe ja ndo consegue salvar, mas consegue escrever).

Trocar no sistema o texto Homologacdo para Enviar.

DAFDC autorizar a avaliacdo para ser respondida a qualquer tempo. Tanto as autoavalia¢Ges
como as avaliacdes de chefia.

N3o permitir que os servidores afastados durante todo o periodo avaliativo preencham o
formulario da avaliagdo (tanto autoavaliacdo quando a avaliacdo pela chefia). Se a chefia estiver
afastada ndo deve responder a avaliagcdo dos servidores sob sua responsabilidade

Permitir que a chefia visualize o histérico das avaliagdes dos servidores sob sua
responsabilidade. Quando o servidor muda de lotagdo, o histérico da avaliagdo tem que ir junto
com ele para a chefia poder ter o conhecimento de como ele foi avaliado anteriormente.

A Préxima Avaliacdo de Desempenho dos servidores TAE estava prevista para ocorrer em abril de
2018. Entretanto, a equipe da DAFDC tomou a decisdo de rediscutir a Resolucdo que trata sobre a avaliacdo
de desempenho dos servidores em estdgio probatério. O objetivo é que as duas avaliagGes sejam tratadas

como uma sé avaliagdo, respeitadas suas particularidades, a ocorrer no més de outubro de cada ano.

Ante o exposto, apresentamos o presente relatério como um fechamento da avaliacdo de

desempenho etapa 2017.



