
PLANO ÚNICO DE CLASSIFICAÇÃO E RETRIBUIÇÃO DE CARGOS E EMPREGOS 

DESCRIÇÃO DO CARGO 

NÍVEL DE CLASSIFICAÇÃO: D  

DENOMINAÇÃO DO CARGO: TÉCNICO EM TELEFONIA 

CÓDIGO CBO: 0.34.50 

REQUISITO DE QUALIFICAÇÃO PARA INGRESSO NO CARGO: 

 ESCOLARIDADE: Ensino Médio Completo e Experiência ou Ensino Médio 

Profissionalizante. 

 OUTROS: Experiência profissional de 12 (doze) meses. 

 HABILITAÇÃO PROFISSIONAL: 

DESCRIÇÃO SUMÁRIA DO CARGO: 

 Executar serviços de manutenção e instalação de equipamentos e redes de 

telefonia, por meio de plantas, esquemas, instruções e outros documentos 

específicos. 

RESPONSABILIDADES: 

 Pelo serviço executado; 

 Pelo material de consumo, equipamentos e material permanente a sua disposição.  

DESCRIÇÃO DE ATIVIDADES TÍPICAS DO CARGO: 

 Realizar testes em instalações e equipamentos de telefonia. 

 Executar manutenção em mesas operadoras, rede interna e externa, comutação, 

aparelhos telefônicos e caixas subterrâneas. 

 Controlar o sistema de alimentação contínua. 

 Executar operações de redes internas e externas. 

 Executar contatos com concessionárias. 

 Realizar estudos relativos a instalação de telefonia e aparelhos de dispositivos de 

controle. 

 Identificar e resolver problemas que surjam, aplicando seus conhecimentos 

técnicos e práticos. 

 Executar outras tarefas de resma natureza e nível de dificuldade. 

 


